Beretning DTS Middelfart 2017

Kare medlemmer

Velkommen til den ordinzre generalforsamling for DTS Middelfart, en sarlig velkomst ogsa til
Jorn Rise, Marianne S Nielsen og Jan Ngrner.

Vi haber vi far en god og saglig generalforsamling med en livlig debat og at | efter
generalforsamlingen har tid og lyst socialt samvaer med spisning.

Vi var pr. 1. januar 148 aktive medlemmer.
Ja sa star vi her igen.

Der er nu gaet godt et ar siden sidste gang der var valg til tillidsposterne i bestyrelsen. Det giver
anledning til et tilbageblik pa aret der er gaet. Jeg har i min beretning teenkt mig at komme ind pa
felgende emner:

e Det nye Skattevaesen

e Lokalisering/malbilleder

e TR aktiviteter

e Arbejdstidsregler/Mistede fridage
o Tilleg og oprykninger 2016 og 2017
e PULS og 1:1 samtaler

e Uddannelse/kompetence

Det nye Skattevaesen

Skatteministeren fremlagde i august 2016 sin plan for det fremtidige skatteveaesen — en plan der
betyder, at der frem mod 2020 skal investeres 7 mia kr. samtidig med en stgrre omorganisering af
SKAT som organisation. Jesper Rgnnow blev fritstillet, og Merete Agergaard konstitueret som
direkter for SKAT. Merete skal koncentrere sig om sikker drift i SKAT, ind til den nye struktur er
pa plads.

De 7 mia skal ga til flere medarbejdere og nyt IT-system. Vi har nogle store investeringer i IT foran
0s, bl.a. erstatning for det kuldsejlede EFI system, og det nye store toldsystem, som skal understgtte
EU's toldkodeks, sa det er speendende hvor meget der i sidste ende gar til lenkroner. Endelig bliver
SKAT som organisation erstattet af en reekke mindre, og mere specialiserede styrelser.

Der forventes oprettet selvstendige styrelser for Inddrivelse, Told, og Vurdering, ligesom de
eksisterende styrelser; Spillemyndigheden og Ankestyrelsen viderefgres. Der oprettes en
udviklings styrelse som sandsynligvis bliver overordnet i forhold til de gvrige styrelser. Sa er der
det, som kaldes indbetalingsomradet, dvs. det der er tilbage af kundeservice og indsats — nogle



kalder det “restskatten”, her er det uvist, om der bliver en eller helt om til 3 styrelser ud af det. Det
vil maske munde ud i en person,- en erhvervs,- og en motorstyrelse. Det er dog vaeret DTS’
holdning, at Indbetalingsomraderne fortsat skal veere samlet i én styrelse.

Skatteministeren fremlaegger sin endelige plan med streger mellem styrelserne ved udgangen af
dette kvartal. Spaendende bliver det.

Det forventes at Told, inddrivelse og vurdering er de farste styrelser der bliver etableret muligvis
allerede i lgbet af ar

Hver 3. af SKATSs ansatte er over 55. Det betyder at SKAT forventer en afgang frem mod 2020 pa
ca. 1700 medarbejdere,.Det ses allerede pa maengden af stillingsopslag i SKAT. Og det er samtidig
en god mulighed for de nuveerende medarbejdere, JER, at fa nye arbejdsopgaver.

Udmeldingen omkring Det nye Skattevaesen betyder ogsa at der er blevet lidt stille omkring
Turnusanalyserne. Der arbejdes dog stadig, i baggrunden, pa de analyser, som var blevet igangsat.

Lokalisering

Ud fra malbillederne 2020 er det hensigten at vi i Middelfart skal vaere ca 370 medarbejdere. Vi er
alle klar over, at det betyder, at vi ikke kan vaere i de nuveerende lokaler alene.

Der har veeret nedsat et lokaliseringsudvalg, som er repraesenteret af funktionsledere og
medarbejdere fra de forskellige fagforeninger.

SKAT har udfeerdiget en designmanual, som fastlaegger rammerne for de nye lokaliteter i SKAT.
Antallet af steder pa Landsplan er som udgangspunkt stadig 21 og vil veere pa de nuvaerende
steder. Om der gar politik i det og nogle af lokaliteten bliver bevaret, det er uvist. Vi ved i hvertfald
at Svendborg keemper med naeb og klger for at forblive pa landkortet.

For at vende tilbage til designmanual, sa er fremtiden storrumskontorer. Der er nok lige sa mange
meninger om det, som der er mennesker. Men en ting er sikkert. Skal det fungere, sa skal
rammerne vaere der, for det bliver optimalt.

Hensigten er at der skal vaere sma mgdelokaler, som man kan traekke sig tilbage i, hvis man har
brug for spilletid, mindre mgder bla. PULS/1:1 eller hvor man i samarbejde skal arbejde pa en
sag/arbejdsopgave.

Der er ingen tvivl om, at vi i Middelfart kan vaere enige om, at vi mangler mgdelokaler. Middelfarts
medelokaler bliver brugt af rigtig mange, fordi vi ligger centralt og folk fra nord/gst kan mgdes pa
midtvejen. Hvis lokaliteten Middelfart skal komme til at fungere optimalt i fremtiden, ma vi kraeve
flere mgdelokaler end vi har i dag.

Vi har patalt det, og lederne har patalt - op til flere gange. Vi er jo ogsa meget usikre pa, om vores
gamle bygninger overhovedet er klar til storrumskontorer. Senest udmelding er, at storrum i
Middelfart betyder 4-8 mandskontorer.



Generelt har vi veeret praeget af mange rygter, her i Middelfart. Vi har haft brug for at fa klarhed
over fremtiden - men har haft svaert ved at fa enten be-/afkraeftet rygterne.

Lige for jul fik vi som TR en hilsen fra det landsdaekkende lokaliseringsudvalg, hvor de takkede for
godt samarbejde. Men HVILKET samarbejde. De to mgder, vi har vaeret indkaldt til, blev aflyst.

| januar maned 2017 kom der en artikel pa Indblik, at der havde vaeret en god dialog mellem
ledere og medarbejdere i blandt andet Middelfart. Her matte vi igen protestere - der har intet
samarbejde veeret, idet alle mgder har vaeret aflyst.

Pa den baggrund blev det bragt op pa HSU og med den opfordring kom Kim Bak - chef for
lokaliseringsudvalg - bedt om at komme rundt. Der blev holdt m@gde den 20. februar og her bad jeg
om at fa besked pa nogle af rygterne.

Vi kan nu fortzelle (som Jette ogsa har skrevet ud om) at der star lejemal klar til os ved Uhrenholdt,
hvor vi skal flytte ind, mens vores nuvaerende bygninger renoveres. Vi har dog endnu ikke set
planen for selv ombygningen, selvom de havde lovet den i slutningen af februar - men den lader
sig vente pa.

Der forlyder ogsa, at vi skal overtage bygningen for enden af Teglgardsparken efter kommunen.
Det har vi dog hverken faet bekrzeftet eller afkraeftet. Den kraever i givet fald en renovering for vi
kan flytte ind.

En af de ting, som endnu ikke er afklaret - er den landsdaekkende organisering af
arbejdsopgaverne. Og dette kan ogsa fa indflydelse for, hvordan Middelfart kommer til at se ud
"indeni". For det er bestemt, at man ikke ma blande de enkelte styrelser. Og da vi hverken kender
til hvor mange styrelser vi far - og hvilke arbejdsopgaver der gvrigt skal veere i Middelfart - kan vi
ikke gore lokalesituationerne faerdige.

Vi haber dog, at alle fgler sig godt tilpasse i huset Middelfart og ser frem til at vi far en masse nye
kollegaer, nar vi ved 2020 skal veere 370 medarbejdere i Middelfart.

Ogsa Padborg og Billund er presset pa pladsen, men hvad der konkret kommer til at ske heri
forhold til lokaleforhold, ved vi desvaerre ikke noget om.

TR aktiviteter

| lokalbestyrelsen, har vi ikke afholdt nogle formelle mgder, men vi er naturligvis i naesten daglig
kontakt for at sparre omkring de ting vi Igber ind i.

Kredsmgder, hvor hele lokalbestyrelsen er med, holdes sa vidt muligt en gang i maneden, hvor vi
far bearbejdet og vendt de problemstillinger vi hver isaer render ind i, ligesom alt materiale fra
hovedbestyrelsen bliver drgftet, sdledes at kredsens repraesentant, det vil sige Anita, bliver kleedt
pa sa godt som muligt til HB mgderne. Samarbejdet i kredsen fungerer rigtigt godt. Sammen med
kreds bestyrelsen har vi ligeledes vaeret pa kursus i styrkelse af mgdekulturen.



Vi har holdt medlemsmgde 2 gange i det forgangne ar, fgrste gang i december, hvor Marianne
gaestede os med aktuelle emner, efterfulgt et energifyldt indleeg fra Michael Svendsen om den
Forandringsparate arbejdsplads. Senest har der veeret afholdt mgder i Igbet af januar og februar
om PULS og 1:1, hvor Marianne Nielsen og Peter Jgrgensen, har veeret ude og fortzelle om
konceptet. Spgrgsmal fra disse mg@der er samlet sammen og vil Igbende blive afklaret. Pa
emneportalen vedrgrende PULS er der udarbejdet en FAQ, som Igbende bliver opdateret. Jeg kan
anbefale, at man holder sig orienteret her.

Derudover mgdes Anita og jeg med lederne her i Huset en gang i maneden uformelt uden
dagsorden. Ligesom vi holder mgder med husets gvrige TR (dvs. Aase) og AMU repraesentanterne
ca en gang i kvartalet.

Endelig har Forbundet afholdt TR Konference i april samt reprasentantskabsmgde i oktober, hvor
vi ogsa deltog alle 3, ligesom vi ogsa er godt repraesenteret i DTS’s Toldudvalg, hvor bade Steen og
nu ogsa jeg deltager.

Arbejdstidsregler/Mistede fridage

En faglig voldgiftsret fandt i januar, at Skatteministeriets styrelser, SKAT og Spillemyndigheden,
havde veeret berettiget til at opsige medarbejdernes ret til at holde fri med Ign; grundlovsdag,
juleaftensdag og nytarsaftensdag. Den faglige voldgiftsret fandt endvidere, at varsel om opsigelsen
skete med passende frist, det var ikke afhaengigt af medarbejdernes individuelle opsigelsesvarsel

Det var AC der oprindeligt havde anlagt sagen, og der skal fra bestyrelsen lyde et meget stort @V

Pa den lidt mere oplgftende side, har der vaeret en anden voldgiftsafggrelse omkring opsigelsen af
betalt frokostpause, som er faldet ud til medarbejdernes fordel. Sa der gar nok en rum tid inden
staten og dermed SKAT forsgger at tage vores frokostpause, men man skal selvfglgelig aldrig sige
aldrig. Og vi er i DTS meget opmaerksomme pa emnet.

Som noget helt nyt, har man pa seneste HSU givet grgnt lys til at der i 2017 bliver faerre tvungne
fridage / lukkedage. SKAT holder fortsat lukket for eksterne henvendelser mellem jul og nytar,
men der gives mulighed for, at ledere og medarbejdere kan aftale, at der arbejdes, dog ikke
juleaftensdag og nytarsaftensdag. Lukkedagen fredagen efter Kristi Himmelfart fastholdes i 2017.

TILLAG 2016
Tilleeg 2016 udgjorde op til 1% af Isnsummen.

Overordnet set, synes vi godt at DTS kan veere tilfredse med resultatet rundt omkring i
organisationen. Der har vaeret nogle udfordringer nogle steder - blandt i form af, at U-dir ikke har
villet udnavne medarbejdere, pa trods af at de har Ignnen. For nogle forretningsomrader har U-
dir valgt, at skulle der ske udnavnelse skulle der medfglge et tillaeg. Det vil jo ogsa veere dejligt at
kunne give medlemmerne et tilleeg - men i nogle situationer kunne en udnaevnelse ogsa veere til
gavn for det enkelte medlem, uden at der blev givet et tillaeg. Og da midlerne var fa, kunne det



veere dejligt at give en udnaevnelse til en - og et tilleeg til en anden. Uden at man skulle bruge
begge dele pa én person. Som vi tidligere har set, sa kan 1% ikke honorere mange i enhederne - og
jo hgjere belgbsgraenserne fastleegges - jo feerre tilleeg. Og der bliver vi som TR i DTS sla p3, at vi vil
have sa mange med som muligt.

TILLAG 2017

Direktionen har besluttet, at de gerne vil honorere medarbejderne, fordi der over en laengere
periode har veeret lavvande hos medarbejderne. Samtidig har man besluttet, at der skal vaere
samtidighed i tilleeg - saledes at tillaeggene skal vaere udbetalt inden 30. Juni. Vi kan ogsa kun sige,
at vi har opfordret til, at der kommer samtidighed i forhandlingerne.

Det er derfor besluttet af direktionen, at man i ar kan bruge op til 3% af Isnsummen til tillaeg. 1%
til varige og 2% til engangstillaeg. Det er nu op til den enkelte direktgr, der skal leegges
retningslinjerne.

Vi har dog kunnet konstatere, at direktgrerne ikke har valgt den samme retning hele vejen
igennem.

KUNDESERVICE

Tilleeg 2017 er godt igang stort set alle steder. Kundeservice er i fuld gang og skemaerne skal
afleveres senest den 9. Marts til Anita og Stine. Her har man valgt at bruge rammen fuldt ud pa de
3%.

INDSATS

| Indsats har der vaeret mgde sidst i februar. Jim har valgt, at puljen til de varige tillaeg skal opdeles,
saledes at en pulje er til forhandling og den g@vrige pulje er til brug for U-dir. Det har veeret lidt
forskelligt i de forskellige afdelinger, hvad retningslinjerne har vaeret for pulje 2, men
udgangspunktet har vaeret fastholdelsestillaeg og tillaeg til kritiske kompetencer. Det betyder, at vi
som TR har en stor opgave forude i forbindelse med forhandlingerne. For vi mener ogsa, at vi skal
have del i kagen i pulje 2. Vi frygter dog at nogle U-dir ikke har samme mening som vi har. Men for
at vi har noget at keempe med - ma vi her igen igen sla et slag for vigtigheden i, at | sender
skemaer ind til os. Giv os noget krudt ©

INDDRIVELSE
PA nuvaerende tidspunkt er der endnu ikke kommet udmelding fra Inddrivelse om puljen af midler.
Det forlyder, at TR ikke kan na helt til enighed med Lizzi. Der er i hvert fald noget af keempe for.

Vi har nogle gange haft mangel pa skemaer - og nar vi i ar ser ud til at puljen af midler er hgjere
end den plejer - sa vil vi endnu mere opfordre til, at | hjaelper os med at fa brugt dem, sa de ikke
alle gar til funktionsledernes valg.

Vi har brug for at hgre fra jer, sa vi kan vaere med til at bringe jer i spil. Vi kender ikke nok til jer og
jeres faglige kvalifikationer, men vi vil keempe alt hvad vi kan for jer, nar vi har modtaget skemaer
fra jer.



Med den opfordring vil vi springe videre til naeste punkt.

PULS og 1:1 samtaler

Alle skal jo til savel PULS samtaler som 1:1 samtaler. Marianne S Nielsen og Peter Jgrgensen, har
som naevnt veeret forbi, for at fortzelle jer hvad der ligger i dette set med DTS briller. Sadan at
DTS’s medlemmer er klaedt pa til de samtaler der kommer, og dermed kan fa mest muligt ud af
det. Alle skal igennem begge dele i 2017.

Puls star for Performance, udvikling, Ien og samtale

Det geelder om at i forbereder jer bedst muligt, sa det er jer der szetter dagsordenen — Antallet af
samtaler varierer mellem de enkelte forretningsomradet, pa Indsats skal der f.eks. veere 8
samtaler i Igbet af 2017

Konceptet og forberedelsesskemaer er udfaerdiget af HR- og | kan finde materialet pa
emneportalen, sammen med bl.a. den tidligere naevnte FAQ

Uddannelse/kompetence

Punktet var ogsa med i sidste beretning. Punktet har stadig en fornem plads her, da det jo stadig
er meget vigtigt, at vi uddanner os.

DTS presser meget pa med faglig efteruddannelse, der synes stgrre lydhgrhed for dette nu. Derfor
— vaer opmaerksom pa at ggre noget for jer selv. Brug jeres PULS-samtaler til at fa klarhed over
jeres fremtidsmuligheder og uddannelse. Forbered jer til samtalen. Det er jeres leder der skal
seette uddannelsesgnsker ind.

Husk at fglge op pa jeres udviklingsplan, husk at ajourfgre de oplysninger SKAT har om jer. Husk
underskrifter pa udviklingsplan. Kig ogsa pa jeres uddannelseskort

Det er vigtigt

Stgder | pa udfordringer i forhold til jeres kompetenceudvikling, sa KOM TIL OS. Sa skal vi ggre alt
hvad vi kan for at hjzlpe jer

Fremtid

Hvad vi skal lave af medlemsaktiviteter er op til jer. Vi modtager meget gerne input

Der er ingen tvivl om at 2017 ogsa bliver et indholdsrigt ar. lige om lidt - inden udgangen af denne
maned kommer ministeren med sin plan for SKATs organisation, og inden sommerferien skulle
geografien ogsa falde pa plads. Jeg er sikker pa at der bliver nok at tage fat pa.



Vi vil slutte af med at opfordre til sammenhold og passe pa hinanden, det er bl. a pa den made vi
skaber en attraktiv arbejdsplads der er ikke andre der skaber den for os.

Endelig er det snart overenskomsttid igen, vi vil derfor meget gerne have input fra jer, til hvad |
synes vi skal arbejde for at fa med i OK 18, bade af harde mal sa som Ignstigninger og de blgde
ting. Vi har allerede modtaget:
- Seniorordning af generel karakter
- de 3 fridage tilbage
- sundhedsforsikring for medarbejderne
- fri til sygehusbesgg med datter/a=gteflle

Men vi vil gerne have mange flere input.

HUSK nu, brug os — vi er her for det samme, det vi ikke kan lgse, kan vi maske hjzlpe med at finde
en lgsning pa i vores netveerk.

Og sa lige endnu en opfordring til at orientere os, hvis I selv, eller kolleger gar pa pension. Vi far
nemlig ikke automatisk besked. Og vi vil rigtigt gerne give en lille hilsen.

Det var hvad vi havde valgt at bringe. Sa nu er det vist pa sin plads med en lille pause, inden
debatten bliver givet fri.



